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10 Дәріс. Ойлау және сөйлеу

Мақсаты: студенттерде ойлау және сөйлеу туралы теориялық түсінік қалыптастыру

Жоспары:
1. Ойлау: анықтамасы, функциясы, түрлері
2. Сөйлеу: анықтамасы, функциясы, түрлері

Ойлау: анықтамасы, функциясы, түрлері 
Ойлау 
Ойлаудың негізгі міндеті – нақты тәуелділіктерге негізделген маңызды, қажетті байланыстарды анықтау, оларды уақыт пен кеңістіктегі кездейсоқ сәйкестіктерден ажырату.
Ойлаудың негізгі белгілері:
Жалпылау  - кездейсоқтан қажеттіге, бірліктен жалпыға ауысу жүзеге асырылады. 
Жанама - субъект объективті және әлеуметтік дүниенің мәнді байланыстары мен қатынастарына ену үшін адамзат әзірлеген түрлі құралдарды пайдаланады: практикалық әрекеттер, бейнелер мен идеялар, модельдер, схемалар, белгілер, белгілер, тіл.
 	Ойлау - бұл шындықтың оның мәнді байланыстары мен қатынастарында жалпыланған және жанама бейнеленуінің психикалық танымдық процесі.
1. Ойлаудың даму (генезисі) кезеңдеріне сәйкес:
Бірінші критерий - тақырыпты сәтті пайдалану үшін белгілі бір нысанды немесе жағдайды ұсыну қажет нақты форма:
а) заттылығы және нақтылығы бойынша объект;
б) схемада, сызбада, суреттте бейнеленген объект;
в) сол немесе басқа белгілер жүйесінде сипатталған объект.
Екінші критерий – Адамның айналадағы дүниені танып-білуінің негізгі жолдары мыналар:
а) объектімен практикалық әрекет арқылы;
ә) бейнелі бейнелеу арқылы;
в) логикалық ұғымдар мен басқа символдық белгілер негізінде.
Көрнекі-жарамды – жағдайды нақты түрлендіру арқылы нақты объектілер арасындағы қарым-қатынас туралы білім бар (Дж. Пиаже бойынша – сенсо-моторлы интеллект)
Көрнекі-бейнелі - жағдай кескін немесе бейнелеу тұрғысынан түрленеді (Дж. Пиаже бойынша, нақты операциялар кезеңі).
Абстракттілі - логикалық – логикалық ұғымдармен әрекет ете отырып, субъект зерттелетін шындықтың маңызды заңдылықтары мен бақыланбайтын қатынастарын біле алады (Дж. Пиаже бойынша, формальды операциялар кезеңі). 
2. Қолданылатын құралдардың мазмұны бойынша:
Көрнекі  – құралдар көзбен қабылданатын бейнелер болып табылады.
Вербалды -  құралдары әр түрлі белгілер жүйесі болып табылады.
Уақытша (үдеріс уақыты), құрылымдық (кезеңдерге бөлу) және ақыл-ой критерийлері бойынша:
Интуитивті – арнайы кезеңдері жоқ, кенеттен болатын, миималды ақыл – ойды талап ететін ойлау түрі.  
 	Аналитикалық (рационалды)  - уақытында қолданылып, нақты белгіленген кезеңдері бар, ойлаушы адамның өз санасында арнайы бейнеленген белгілермен байланысты ойлау түрі.
2. Функционалды мағынасына байланысты:
Шығармашылық - жаңа шығармашылық идеялардың пайда болуы кез-келген сыннан, сыртқы және ішкі тыйымдардан толығымен босатылуы керек
Критическое  - бұл идеяларды сыни таңдау және бағалау, керісінше, өзіне және басқаларға қатаңдықты талап етеді және өз идеяларын асыра бағалауға жол бермейді. 
«Миға шабуыл» әдістемесінде шығармашылық және сыни ойлау – бір қолданбалы есептерді шешудің әртүрлі кезеңдеріндегі саналы жұмыстың әртүрлі режимдері.
Шешілетін міндеттердің түріне және одан туындайтын құрылымдық және динамикалық ерекшеліктерге сәйкес:
Теоретиялық  – заңдар мен ережелерді білуге, теориялық мәселелерді шешуге бағытталған.
Практикалық  – барлық әрекетті практикалық тапсырмаларға бағыттау. 
Практикалық ойлауды зерттеген Б.М. Теплов: «Командирдің ақыл-ойы - практикалық ақыл-ойдың ең биік үлгілерінің бірі» (1985). Негізгі ерекшелік: гипотезаларды тексеру шектелген. Қорытынды: Практикалық ойлау белгілі бір жағынан теориялық ойлауға қарағанда күрделірек.  
Мәселені шешу жолы бойынша:
Эмпирикалық – тұрақты, қайталанатын, тәжірибе нәтижесі бар ойлау түрі. Сырттай бақыланатын құбылыстарды ажырату және жіктеу шындықтың жалпы сыртқы қасиеттері эмпирикалық ұғымдарды алуға мүмкіндік береді. 
Теориялық - теориялық білім кезеңінде қазіргімен өткенді және болашақтың мүмкіндіктерімен байланыстыру, тікелей байқалмайтын ішкі, маңызды тәуелділіктерді анықтау, сол арқылы теориялық ұғымдарды қалыптастыру.
Мектептегі білім беру шеңберіндегі ойлаудың екі түрінің өзара байланысын В.В. Давыдов зерттеді.
Ойлаудың формалары
Ұғым дегеніміз – объективтік дүниенің маңызды байланыстары мен қатынастарын, оның пайда болу және даму жолдарын ашуға негізделген объект туралы жанама және жалпылама білім. Табиғи ортада ұғым сөзбен немесе сөз тіркесімен беріледі.
Пікір - объектінің кез келген белгісі немесе объектілер арасындағы қатынас теріске шығарылатын немесе расталатын ойлау формасы. Табиғи ортада пікір хабарлы сөйлем арқылы айтылады. Пікір – ойлау процесі жүзеге асырылатын негізгі форма.
Қорытынды - бұл бір немесе бірнеше пайымдаулардан жаңа шешім шығарылатын пайымдау түрі. Қорытынды болады:
Дедуктивті – ойдың жалпыдан жекеге қарай бағыты. Мысалы, барлық жұлдыздар энергия шығарады. Күн - жұлдыз. => Күн энергия шығарады. 
ИндуктивТІ – ойдың жеке адамнан жалпыға бағытталуы. 
Мысалы, Мен адаммын. Менің екі аяғым бар. Сен адамсың. Сізде екі аяғы бар. …. = > Барлық адамдардың екі аяғы бар.
Мәселенің шешімін табу ақыл-ой операцияларының көмегімен жүзеге асырылады:
Анализ  – бұл күрделі объектіні оның құрамдас бөліктеріне бөлшектеу.
Синтез  - анализден айырмашылығы, элементтерді бір бүтінге біріктіруді көздейтін психикалық операция.
Салыстыру сияқты танымдық процесте анализ мен синтездің ажырамас бірлігі айқын көрінеді.
Салыстыру - Бұл заттар мен құбылыстарды, олардың қасиеттері мен бір-бірімен байланыстарын салыстырудан және олардың арасындағы ортақ немесе айырмашылықты анықтаудан тұратын операция.
Нәтижесінде салыстыру жалпылауға әкеледі.
Жалпылау - бұл қандай да бір ортақ белгі бойынша көптеген заттардың немесе құбылыстардың қосындысы. Әртүрлі нысандарға арналған бұл ортақ қасиеттер екі түрлі:
• ұқсас белгілер ретінде ортақ;
• маңызды белгілер ретінде ортақ.
Абстракция – бұл объектілердің, құбылыстардың маңызды емес белгілерінен алшақтау және олардағы негізгі нәрсені бөлу. Абстракция заттар мен құбылыстардың белгілі бір алуан түрлерінде жалпылама қатынастар орнатуға, оларды жүйелеуге мүмкіндік береді.
Классификация  - ұғымдар немесе объектілер кластары арасында байланыс орнату үшін қолданылатын білімнің немесе адамның іс-әрекетінің кез-келген саласының бағыныңқы ұғымдарын жүйелеу.
Классификация категориялаудан өзгеше.
Категориялау  – ауызша және вербальды емес мағыналар, символдар және т. б. болуы мүмкін жеке объектіні, оқиғаны, тәжірибені белгілі бір сыныпқа жатқызу. Ойлау әрекеттері-бұл ақыл-ой әрекетінің барлық сыртқы көріністерін түсіндіре алатын ойлаудың негізгі ішкі, нақты заңдылықтарының мәні!
Ақыл-ой әрекетінің кезеңдері
Эксперименттік зерттеулерде ойлау проблеманы шешу процесі ретінде анықталады.
Мәселені шешу – қойылған мақсатқа жету процесі, берілген шарттар бойынша қажетті құралдарды іздеу.
Шынайы ойлауды шығармашылық мәселелерді шешу процесі ретінде анықтауға болады. 
Этаптары:
Проблемалық жағдайды білу  – қандай да бір кедергі, әрекеттегі алшақтық. 
Мәселені тапсырмаға айналдыру – мәселені анықтау, негізгі аргументтерін бөліп қарау, тапсырмаға айналдыру арқылы шешімін табу. 
Іздеу аймағының шектелуі - тапсырманы шешу үшін алдыңғы тәжірибеге сүйену.
Гипотезаны құру – мәселені шешу жолдары туралы болжамдар ұсыну
Гипотезаны тексеру егер тексеру гипотезаны растаса, онда шешім жүзеге асырылады.
Әрекеттер мен нәтижелердің рефлексиясы.
Сөйлеу: анықтамасы, функциялары түрлері
Сөйлеу — бұл адамдардың қарым-қатынасы барысында әлеуметтік-тарихи дамыған, адамның сөйлеуінде бейнеленген және қарым-қатынастың белгілі бір мақсаттарына жету үшін қолданылатын белгілер жүйесі.
Әр адам:
· даму барысында ол өзінің әлеуметтік-мәдени ортасының дайын тілін меңгереді.
· тілді меңгере отырып, ол өзі білетін тілді дамыту мен модернизациялаудың әлеуетті көзіне айналады.
Тілге мыналар кіреді:
· Лексикалық құрылым-  белгілі бір мағына беретін сөздердің  жүйесі.
· Грамматика - сөздер мен сөз тіркестерінің әртүрлі формаларының жүйесі;
· Фонетика (дыбыстық) құрылым, сол тілге тән дыбыстар.
Сөйлеу – сөйлеу сөздерін тіл арқылы тудыру және қабылдаудың психофизиологиялық анықталған процесі.
Психология үшін сөйлеу мен ойлаудың арақатынасы маңызды. 
Демек, тағы бір анықтама: сөйлеу – жеке адамның сөйлеу әрекеті барысында тіл арқылы ойды қалыптастыру және тұжырымдау тәсілі.
Сөйлеу процестерінің классификациясы
Есту – айту және тыңдау
Көру – жазу және оқу




Сөйлеу функциялары

	Сөйлеу функциялары

	Мағыналық
	Реттеуші
	Коммуникативті
	Лексикалық

	Л.С. Выготский бойынша «пәндік байланыс» және «алмастыру функциясы»
1. Зат
2. Сапа
3. Әрекет
4. Қарым - қатынас
	Үлкен буынмен қарым – қатынас:
1. Ішкі реттеуші
2. Өзіндік реттеу
3. Үлкен буынның сөз арқылы қалыптасқан инструкциясынакөне білу қабілеті

	Тәжірибені сақтау немесе сөз арқылы жеткізу.
Категориялы немесе «Пайымды»
1. Абстрактілеу
2. Жалпылау
3. Анализдеу
	




Сөйлеу формалары


	Сөйлеу формалары

	Ерекшеліктері
	Жазбаша сөйлеу
	Ауызша сөйлеу

	Шығу механизмі
	Дайындалған, алдын - ала ойланған
	Кенеттен

	Қабылдау ерекшелігі
	Оқу барысында
	Айту барысында. Қабылдау бір реттік

	Мәтінге қойылған ереже
	Барлық норманы сақтау
	Бастысы орфоэпикалық нормаларды сақтау 

	Грамматикалық, лексикалық ерекшеліктері
	Әдеби тілді қолдану, күрделі синтаксистік құрылым
	Әдеби емес тіркестерді қолдану, қарапайым синтаксистік құрылым

	Вербалды емес факторлардың рөлі
	Аз
	Маңызды белгілер: интонация, жест, мимика

	Қолдану
	Кітапта
	Ауыз екі

	Жанр
	Монолог
	Диалог






Диалогтік және монологтық сөйлеу
Ауызша және жазбаша сөйлеуге бөлінуден басқа, ауызша сөйлеудің мынадай түрлері бар:
Диалогтік (ауызекі тіл) сөйлеу– бұл кем дегенде екі әңгімелесушінің қатысуын талап ететін сөйлеу, ол тіл мен сөз тіркестерінің белгілі бір жеңілдетілген құрылымымен сипатталады.
Монологтық сөйлеу – бұл бір адамның сөйлеуі, ал тыңдаушылар сөйлеушінің сөзін ғана қабылдайды, бірақ оған тікелей қатыспайды. Мысалы, шешеннің, лектордың, баяндамашының сөзі, т.б.
Монологиялық сөйлеу психологиялық тұрғыдан күрделірек, сөйлеушіден жеткілікті ынталандыруды, егжей-тегжейлі (лексикалық және грамматикалық) сөйлеу құралдарын қолдануды, өз ойларын дәйекті, қатаң түрде жеткізе білуді, сөйлеу барысын бақылауды және тыңдаушылардың берілген ақпаратты игеруі тұрғысынан олардың сөйлеуін бағалауды талап етеді.
Активті және пассивті сөйлеу
Активті сөйлеу— бұл сөйлеушінің сөзі.
Пассивті сөйлеу— бұл тыңдаушының сөзі.
Пассивті сөйлеу кезінде сөйлеу әрекеті де бар, өйткені біз әр түрлі күрделіліктегі лексикалық және грамматикалық құралдарды қолдана отырып жүзеге асырылатын мәлімдемені түсіну ғана емес, сонымен бірге сөйлеушінің ойының барысын бақылауға, сөйлеушінің уәждерін түсінуге тырысамыз. Онтогенезде сөйлеудің белсенді және пассивті формасының дамуы бір уақытта жүрмейді. Бала ең алдымен біреудің сөзін түсінуді үйренеді, содан кейін өзі сөйлей бастайды.
Айырмашылықтар ересектерде де байқалады: біреу басқа адамның сөзін жақсы түсінуі мүмкін, бірақ өз ойларын жеткізе алмауы мүмкін.
Сыртқы және ішкі сөйлеу
Сыртқы сөйлеу қарым-қатынас, ақпарат алмасу процесіне байланысты. Ішкі сөйлеу — бұл «ой мен сөздің динамикалық қатынасын жанама ететін сөйлеу ойлауының ерекше ішкі жоспары» (Л.С. Выготский). Бұл сөйлеу мен ойлаудың арақатынасын қамтамасыз ететін психологиялық тұрғыдан алғанда күрделі құбылыс.
Сөйлеу мәлімдемесін құру кезеңдері
Сөйлеу мотивінің пайда болуы.
Ойлау тек алдын ала дайындық кезінде пайда болмайды, сөйлеу процесінде де қалыптасады.
Ішкі сөйлеудегі ойдың жанамалығы 
Л.С. Выготскийдің тұжырымы бойынша, ішкі сөйлеу келесі қасиеттерге ие: 
· фонациядан айырылған, яғни, дыбыстарды айту;
· бұл предикативті; бұл қысқартылған сөз, сөзсіз сөйлеу.
· оған ерекше семантика тән: сөзден мағынаның басым болуы; сөз мағыналарының бірігуі (агглютинацияның бір түрі); ішкі сөйлеу семантикасы мен сөздік семантика арасындағы сәйкессіздік.	
Ішкі сөйлеуде, сыртқы сөздердің мағыналарында берілген мәлімдеменің жалпы жоспарын ашу.
Сөйлеуді акустикалық-артикуляциялық жүзеге асыру, фонация.
Кинетикалық сөйлеу - бұл (грек тілінен kinetikos қозғалыс деген сөз) мәнерлі ым-ишараның, әртүрлі дене қимылдарының көмегімен байланыс.
Бұл бір-бірін түсінудің ең көне жолы. Сөздердің пайда болуымен біз ым-ишараны негізгі қарым-қатынас құралы ретінде пайдаланбаймыз және аса назарда аудармаймыз. Біз эмоцияларымызды білдірудің көмекші мүмкіндігі ретінде кинетикалық сөйлеуге жүгінеміз.
Дегенмен! кинетикалық сөйлеу саңыраулар мен мылқаулар үшін қарым-қатынастың негізгі түрі болып қала береді.

[bookmark: _GoBack][image: ]
Сұрақтар
1. Қазіргі психологиядағы ойлау ұғымының екіұштылығының себебін түсіндіріңіз.
2. Адамның сөйлеу тілі дамуының алғышарттары мен әлеуметтік жағдайларын атаңыз.
3. Адамның ойлау қабілетін дамытудың әлеуметтік жағдайларын кеңейту.
4. Ойлаудың түрлеріне, процестеріне сипаттама беріңіз.
5. Ойлау мен сөйлеудің байланысын түсіндіріңіз
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